
MITARBEITERFÜHRUNG

Kursnummer: 1037

Zeitraum:

11.10.2021 bis 12.10.2021

2 Tage von 09:00 bis 17:00 Uhr

Abschluss: Teilnahmebescheinigung
Lernform: Vollzeit
Dauer: 16 Stunden
Ort: IHK-Akademie Mittelfranken, Walter-Braun-Str. 15, 90425 Nürnberg
Preis: 550,00 (inkl. Seminarunterlagen, Tagungsgetränke und Mittagessen)

BESCHREIBUNG

Im Seminar erlernen Sie die Grundlagen der zeitgemäßen Mitarbeiterführung und entwickeln Ihr
persönliches Führungsverhalten. Zu Ihrer Wirkung als Führungskraft erhalten Sie intensives Feedback und
haben die Gelegenheit, neue Verhaltensweisen auszuprobieren.

ZIELGRUPPE

Führungskräfte, die Ihr Führungsverhalten optimieren wollen.



INHALTE

Führung als individuelle Aufgabe
Meine Eignung als Führungskraft
Meine persönliche Führungssituation (meine Mitarbeiter/innen, Vorgesetzten usw.)

Grundlagen der Mitarbeiterführung
Gibt es einen optimalen Führungsstil? (Führungsstile und -techniken sowie deren situative Anwendung)
Was erwarten meine Mitarbeiter von mir? (Lob und Anerkennung, Motivation, Bedürfnisse der Mitarbeiter)
Führung und Betriebsklima
Kommunikation (verbale und non-verbale Kommunikation)

Alltag einer Führungskraft
Kommunikationsbarrieren in der Praxis
Mitarbeitergespräche (Kritikgespräche, Fehlzeiten usw.)
Konstruktive Konfliktlösung
Entscheidungstechniken

Training

Methoden:
Gruppenarbeit, Rollenspiele mit Videofeedback, Fallstudien, Supervision praktischer Fälle


