Gastro-Seminare und Priifungsvorbereitung

Fit fiir die Priifung - iiberbetriebliche Ausbildung
Koch [ Kéchin

Unser Seminar unterstiitzt Auszubildende bei der Vorbereitung
auf die praktischen Facher der Abschlusspriifung. Kenntnisse
zu den wichtigsten Themen der Priifungsfacher werden anhand
konkreter Aufgaben gefestigt und vertieft.

o https://www.ihk-akademie-mittelfranken.de/w/5205 (WMF)

Priifungsvorbereitung fiir Kiichenmeister/-innen

Unser Angebot bereitet auf die IHK-Kiichenmeisterpriifung vor.
Die Leistungen im Unterricht werden bewertet und Teilnehmer/
-innen bekommen ein fachkundiges und professionelles Feed-
back inklusive vieler niitzlicher Tipps.

o https://www.ihk-akademie-mittelfranken.de/w/5207 (WMF)

Uberbetriebliche Ausbildung - Fachpraktiker/-innen
Kiiche

Ob Suppen, Salat oder andere ,einfache" Gerichte: Unsere
Priifungsvorbereitung fiir Auszubildende im Beruf ,Fachprakti-
ker/-in Kiiche' ist die optimale Vorbereitung auf die eigentliche
Priifung.

o https://www.ihk-akademie-mittelfranken.de/w/5208 (WMF)

Uberbetriebliche Ausbildung -

Hotel- und Restaurantfachleute

Unser Angebot unterstiitzt Auszubildende zielgerichtet bei der
Vorbereitung auf die praktischen Facher der Abschlusspriifung.
Kenntnisse zu wichtigen Themen der Priifungsfacher werden an-
hand konkreter Aufgaben gefestigt und vertieft.

o https://www.ihk-akademie-mittelfranken.de/w/5209 (WMF)

Gastro-Ansprechpartner
v

Ludwig Hofbeck | IHK-Akademie Mittelfranken
& 09861915989 - 1

@ ludwig.hofbeck@nuernberg.ihk.de

£) www.ihk-akademie-mittelfranken.de

Hinweis: Die mit WMF gekennzeichneten Verlinkungen sind fiir
Termine der Angebote speziell in Westmittelfranken.

Seminarreihe ,,Azubi-Fit"

Telefontraining fiir Azubis

Der erste Eindruck ist entscheidend fiir den Verlauf eines Gesprachs
und kiinftige geschéftliche Beziehungen. Azubis lernen im Seminar,
wie man das Telefon effizient nutzt und welche Besonderheiten es zu
beachten gilt.

o https://www.ihk-akademie-mittelfranken.de/w/1205

o https://www.ihk-akademie-mittelfranken.de/w/5200 (WMF)

Digitaler Knigge: Erfolgreiche Geschaftskorrespondenz

fiir Azubis

Geschéftliche E-Mails oder Briefe sollen Professionalitdt ausdriicken
und Vertrauen fiir die Geschaftsbeziehung aufbauen. Die Auszubil-
denden lernen die Grundlagen von E-Mail-Kultur und klassischer Ge-
schaftskorrespondenz kennen.

o https://www.ihk-akademie-mittelfranken.de/w/1206

o https://www.ihk-akademie-mittelfranken.de/w/5203 (WMF)

Rhetorik fiir Azubis

Bei Meetings, Projektbesprechungen, Messeveranstaltungen, Produkt-
vorstellungen, Firmenprasentationen und Vortragen an Berufsschulen
sollen Auszubildende souverdn und kompetent auftreten. Die Auszu-
bildenden liben praktische Grundlagen der Kommunikation ein, sodass
sie rhetorisch sicher auftreten kdnnen.

o https://www.ihk-akademie-mittelfranken.de/w/1207

o https://www.ihk-akademie-mittelfranken.de/w/5202 (WMF)

Schwierige Gesprache im Geschéaftsalltag

erfolgreich meistern

Kunden und Geschaftspartner sind anspruchsvoller denn je. Ihre Zufrie-
denheit ist ausschlaggebend fiir eine dauerhafte Geschaftsbeziehung.
Die Auszubildenden lernen, schwierige Kundengespréache erfolgreich
zu flihren und mit Beschwerden oder Reklamationen professionell um-
zugehen.

o https://www.ihk-akademie-mittelfranken.de/w/1208

Zertifikatslehrgang ,Azubi-Fit"

Nachhaltigkeit trifft Ausbildung

Unser Zertifikatslehrgang bringt Auszubildenden bei, Nachhaltigkeit
in Denk- und Entscheidungsprozesse aufzunehmen.

o https://www.ihk-akademie-mittelfranken.de/w/6187

Ilhre Ansprechpartnerinnen

Susan Zepezauer | IHK-Akademie Mittelfranken
& 09111335- 2155

@ susan.zepezauer@nuernberg.ihk.de

£) www.ihk-akademie-mittelfranken.de

Pia Wichert | IHK Niirnberg fiir Mittelfranken
& 09111335- 1228

@ pia.wichert@nuernberg.ihk.de

) www.ihk-nuernberg.de
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Seminarangebot fiir Ausbildende

und Auszubildende
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Seminarreihe ,,Ausbilder-Fit"

Digitale Tools in der Ausbildung anwenden
Unzédhlige digitale Tools sind fiir den Ausbildungsalltag anwendbar.

Intelligente Softwareprogramme und Endgerate vereinfachen Lern-
prozesse und das Bearbeiten von Datenmengen wahrend der gesam-
ten betrieblichen Ausbildung.

o https://[www.ihk-akademie-mittelfranken.de/w/4115

Richtiger Umgang bei Sucht, Stress und Mobbing

von Auszubildenden

Sucht, Stress und Mobbing haben individuelle Ursachen. Unser Se-
minar soll Ausbilder/-innen beim richtigen Umgang mit Sucht, Stress
und/oder Mobbing bei Auszubildenden unterstiitzen.

o https://www.ihk-akademie-mittelfranken.de/w/4071

Fresh-up fiir Ausbilder/-innen

Dieses Seminar bringt dich auf den neusten Stand mit einem praxis-
orientierten Einblick in ausbildungsrelevante Rechtsbereiche.

o https://www.ihk-akademie-mittelfranken.de/w/4072

Beurteilungsgesprache mit Auszubildenden

erfolgreich fiihren

In diesem Seminar trainierst du das Fiihren von Beurteilungsgespra-
chen mit Auszubildenden, erweiterst deine Kompetenz, Feedback zu
geben sowie konkrete Ziele fiir die weitere Zusammenarbeit zu ver-
einbaren.

o https://www.ihk-akademie-mittelfranken.de/w/4061

Die Projektmethode in der Ausbildung

Projekte machen die Ausbildung effektiv. Azubis lernen dabei Verant-
wortung zu lbernehmen, Zeitplane zu liberwachen und komplexere
Aufgaben zu koordinieren. Wir zeigen dir, wie du die Projektmethode
in die Ausbildung integrieren kannst.

o https://www.ihk-akademie-mittelfranken.de/w/4064

Geometrische Produktspezifikation (GPS) -

Schulung fiir Ausbilder/-innen

Anhand von Praxisbeispielen wird die Intention des ISO-GPS-Systems
aufgezeigt und die Anderungen fiir Ersteller/-innen und Anwender/-innen
von technischen Zeichnungen verdeutlicht. Mit dieser Schulung erhaltst
du einen ersten beispielhaften Einblick in die BemaBungsgrundsatze.
o https://[www.ihk-akademie-mittelfranken.de/w/1210

Entwicklung einer Ausbildungs-Arbeitgebermarke
Auszubildende erwarten Arbeitgeber, die attraktiv, authentisch, beson-
ders, fair sind und gleichzeitig gute berufliche Perspektiven bieten. Eine
starke Ausbildungs-Arbeitgebermarke ist im Wettstreit um Auszubilden-
de essenziell. In dem Seminar lernst du, wie man als Ausbildungsbetrieb
eine attraktive Arbeitgebermarke aufbaut.

o https://[www.ihk-akademie-mittelfranken.de/w/4075

Recruiting und Bindung von Auszubildenden

im digitalen Zeitalter

Im Wettbewerb um Auszubildende geht nichts ohne digitale Medien. Un-
ser Seminar bietet Tipps und Impulse zur Veranderung des Bewerbungs-
prozesses und der Bindung an das Unternehmen.

o https://www.ihk-akademie-mittelfranken.de/w/4063

P Die

Gemeinschaftsprojekt der baye

Umgang mit leistungsschwicheren Auszubildenden -
Ausbildungserfolg steigern

Die Lern- und Leistungsbereitschaft von Auszubildenden hangen von
vielen Faktoren ab. Wie eine gezielte Férderung von leistungsschwa-
cheren Auszubildenden aussehen kann, erfahrst du in unserem Semi-
nar.

o https://www.ihk-akademie-mittelfranken.de/w/4083

Schwierige Situationen in der Ausbildung meistern

Haufig tritt die Vermittlung von beruflichen Handlungskompetenzen
in schwierigen Situationen in den Hintergrund. Umso wichtiger ist der
professionelle Umgang! Unser Seminar vermittelt wertvolle Tipps, wie
du in schwierigen Situationen agierst.

o https://www.ihk-akademie-mittelfranken.de/w/4079

Auszubildende fiihren und motivieren

Im Seminar arbeitest du intensiv an deiner besonderen Fiihrungsrolle
als Ausbilder/-in bzw. Ausbildungsbeauftragte/-r. In unserem Seminar
werden unter anderem vertraute Situationen durchgespielt und dein
Verhalten im Video-Feedback lberpriift.

o https://www.ihk-akademie-mittelfranken.de/w/4066

ist ein
rischen IHKs:

Ausbilder/-innen und Ausbildungsbeauftragte kdnnen in einem
dreistufigen Verfahren ihre erworbenen Kompetenzen zertifizie-
ren lassen. Damit wird ihr Engagement dokumentiert. Eine Jury
der IHK bewertet dies mit einem Punktesystem. Unternehmen
konnen sich auf einer digitalen Landkarte als Ausbildungsbetrie-
be mit besonders engagiertem Ausbildungspersonal prasentieren.

Das hohe Qualitdtsniveau in der betrieblichen Ausbildung soll
durch qualifiziertes Ausbildungspersonal sichergestellt werden.
AuBerdem sollen Unternehmen bei der Rekrutierung von Auszu-
bildenden unterstutzt werden.
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Rothenburg ob der Tauber

IHK-Akademie Mittelfranken | KreuzerstraBe 6b | 91541 Rothenburg o. d. T.
www.ihk-akademie-mittelfranken.de | ihk-akademie @nuernberg.ihk.de
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Alle Standorte sind mit éffentlichen Verkehrsmitteln oder dem PKWW gut zu
erreichen: www.ihk-akademie-mittelfranken.de/anfahrt



