
Online-Zertifikatslehrgang

Manager/-in für integrierte Management-
systeme (IHK) / IMS-Manager/-in (IHK)

Firmenspezifische und individuelle integrierte 
Managementsysteme gestalten, umsetzen und etablieren



Für wen?

Für Führungskräfte aus Unternehmen aller Branchen, 
die über ein QM-Basis-Know-how verfügen und die 
Implementierung sowie Verzahnung der einzelnen 
Managementsystemnormen oder Branchenstandards 
als immense Chance für mehr Wettbewerbsfähigkeit 
verstehen.

Umfang und Inhalte (Auswahl)

7 Trainingsmodule mit ca. 100 Lehrgangsstunden als Live-Online-Training  
sowie ca. 10 Lehrgangsstunden als modulbegleitendes Selbstlernstudium zur 
Vorbereitung des Praxisprojekts.

Nutzen für Teilnehmende  
und Unternehmen

Für das Unternehmen:
•	 Einsparung von Zeit und Kosten
•	 Reduzierung der Anzahl von Audits und der Dokumen-

tationsaufwände
•	 Förderung der schnittstellenübergreifenden Zusam-

menarbeit und Effizienz
Für Teilnehmende:
•	 erweiterte Führungs- und Methodenkompetenz: vom 

Problemlöser zum Facilitator und Coach
•	 erweiterter Managementhorizont: mit einem Integrier-

ten Managementsystem zu mehr Kooperation und 
Effizienz

Darum geht‘s

QM-System, IT-Sicherheitsmanagement, Nachhaltigkeits-
management, Branchenstandards … Ein Nebeneinander 
solcher Managementsysteme führt zu Reibungsverlusten 
und Ineffizienz. Deshalb braucht es Expertinnen und 
Experten, die die Anforderungen, Ziele und Management-
konzepte spezifisch für das individuelle Unternehmen 
zusammenbringen – eben Manager/-innen für integrierte 
Managementsysteme (IHK) / IMS-Manager/-innen (IHK).

Anmeldung

Bitte melden Sie sich über Ihre IHK bzw. über Ihr IHK-Bil-
dungszentrum an: www.ihk.de/#ihk-finder

Technische Voraussetzungen: Betriebssystem mit einer aktuellen 
Version, jeweils mit Soundkarte/Soundausgabe und Anschluss für ein 
Headset // Kopfhörer mit Mikrofon (Headset), Webcam //
Internetzugang mit mind. 0,6 Mbps Downstream und mind. 1 Mbps  
im Upstream (im Router oder unter Einstellungen/ Netzwerkge
schwindigkeit abrufbar) // Aktuelle Version eines HTML5-Browsers  
(z. B. Chrome, Firefox) // Per Link gelangen die Teilnehmenden in 
den virtuellen Klassenraum.

Informationen zum Datenschutz: Entsprechend der Auflagen der 
geltenden Datenschutzbestimmungen speichert und verarbeitet die 
IHK bzw. das IHK-Bildungszentrum die zur Anmeldung erforderlichen 
personenbezogenen Daten und gibt diese ausschließlich zur 
ordnungsgemäßen Durchführung der Online-Weiterbildung an 
Dienstleister der IHK-Organisation weiter.

Online-Zertifikatslehrgang

•	 Zentrale Durchführung mit erfahrenen Online-Trainerinnen und -Trainern
•	 Abwechslungsreiches Blended-Learning-Konzept für optimale Lernerfolge
•	 Bundesweit anerkanntes IHK-Zertifikat (in Deutsch und Englisch) inklusive 

digitalem IHK-Badge für Social-Media-Profile, E-Mail-Signatur usw.

Grundlagen und Ziele eines 
Integrierten Management
systems (IMS)

++ Herausforderungen an die Ökonomie von heute 
und morgen ++ Perspektivenvielfalt anerkennen 
++ persönliche Motivation in der Führung

ISO 9001, 14001 & Co.: 
Vom Normenwissen zum 
unternehmensspezifischen 
IMS

++ Identifikation von Schnittstellen ++ Heraus-
forderungen an Führung ++ abteilungsüber
greifende Ressourcenplanung und interdiszip-
linäre Teams ++ Kommunikation ++ Etappen zu 
einem im Unternehmen gelebten Integrierten 
Managementsystem ++ coachendes Auditieren

Nachhaltigkeit im IMS//
Zusammenarbeit mit 
Stakeholdern

++ Anforderungen heterogener Stakeholder 
++ ökonomische Relevanz und Nachhaltigkeits
prinzipien ++ Nachhaltigkeitsziele, ESG-Reporting 
und -Rating

Toolbox: Führen und 
Entscheiden in komplexen 
Räumen

++ Cynefin-Modell 
++ Kybernetik 
++ Circle Facilitation

IHK-Zertifikatstest 
(online)

Praxisprojekt und Fachgespräch (Rollenspiel an 
firmeneigenem Projekt oder unter Verwendung 
eines gestellten fiktiven Unternehmens)
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Termine

Live-Online-Training Frühjahr/Winter 2026

23. Februar 2026
bis 24. März 2026 
(Montags und  
Dienstags, jeweils 
8:30 bis 17:00 Uhr)

9. November 2026
bis 8. Dezember 2026 
(Montags und 
Dienstags, jeweils 
8:30 bis 17:00 Uhr)

Modul 1: Sinn und Zweck in der Multiperspektive   (ca. 10 LStd.)
Inhalte u. a.:
- Ökonomischer Sinn und persönliche Motivation (als Führungskraft)
- Sinn und Zweck von Industriestandards wie ISO 90001, 14001, 45001
- Sinn und Zweck eines Integrierten Managementsystems (IMS)

23. Februar 2026 9. November 2026

Modul 2: ISO 9001, 14001 & Co. – Normenwissen und Identifikation von Schnittstellen   
(ca. 20 LStd.)
Inhalte u. a.:
- Grundlagen IMS und Kontinuierliche Verbesserung (KVP)
- Führung und Unterstützung von Beteiligten
- Betriebliche Prozesse und Abläufe
- Bewertung der Leistung
- Nicht-Konformitäten und Korrekturmaßnahmen im IMS

24. Februar 2026
2. März 2026

10. November 2026 
16. November 2026

Modul 3: Nachhaltigkeit im integrierten Managementsystem   (ca. 10 LStd.)
Inhalte u. a.:
- Relevanz von Nachhaltigkeit/soziale und ökologische Grenzen
- Von den Grenzen zu den Zielen/ESG-Reporting und -Rating

3. März 2026 17. November 2026

Modul 4: ISO 9001, 14001 & Co. – Schritt für Schritt ins gelebte Managementsystem 
integrieren   (ca. 30 LStd.)
Inhalte u. a.:
- So geht’s – und so geht’s nicht
- IMS mit Sinn und Verstand
- KVP im Organisationskompass
- Planung und Führung

9. März 2026
10. März 2026 
16. März 2026

23. November 2026
24. November 2026 
30. November 2026

Modul 5: Identifikation von und Zusammenarbeit mit Stakeholdern   (ca. 10 LStd.)
Inhalte u. a.:
- Stakeholder, interessierte Parteien und Berührungsgruppen in den verschiedenen Standards
- Kommunikation mit Stakeholdern

17. März 2026 1. Dezember 2026

Modul 6: Entscheiden in komplexen Räumen   (ca. 10 LStd.)
Inhalte u. a.:
- Das Cynefin-Modell nach Dave Snowden
- Systemdenken und Kybernetik
- Entscheidungsmethoden/lernende Organisation

23. März 2026 7. Dezember 2026

Modul 7: IHK-Zertifikatstest   (online – ca. 10 LStd.) 24. März 2026 
8:30 bis 17:00 Uhr

8. Dezember 2026
8:30 bis 17:00 Uhr

Gesamtumfang Live-Online-Training   (ca. 100 LStd.)
zzgl. modulbegleitendes Selbstlernstudium   (ca. 10 LStd.) 
Gesamt   (ca. 110 LStd.)
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